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Dienstleistungen sind das Nobelste

Der Megatrend ,,Neuer
Luxus® hat lingst auch
die internationale
Hotellerie erfasst. Doch
nicht das Marmorbad,
sondern allein der
hervorragende Service
macht den Unterschied.
VYON FRANZ JOSEF 6DRTZ

‘Was Luxus ist? Und was man da-
von antrifft, wenn man im Hotel
ibernachtet? In deutschen Beher-
bergungsbetrieben wird Luxus als
Raumforderung jert:  Bei

Unwrlmnfwn fir hochste An-

wDie deutschen Luxushotel-
edxgen ihre Klientel

ey

plus-Klasse“ rechnet. In der "Termi-
nologie des Deutschen Hotel- und
Gaststitterverb:

tegorie ,Superior - ein Versuch,
mit den Sechs- und Sieben-Ster-
ne-Paliisten in Asien und den Verei-
nigten  Staaten ichzuziehen,
Vielleicht sind diese Hiuser nicht
ganz so grofl, nicht ganz so mon-
déin und glamourds wie die Filialen
solcher Nobelmarken wie ,Manda-
rin Oriental“ oder Shangri-La“. In
den Serviceleistungen freilich hal-
ten sie allen Vergleichen mit der in-

spmchc sind das 18 Quad

ter im Einzelzimmer und 26 im
Doppelzimmer.
Kriterien der seit 1996 giiltigen Ho-
telklassifizierung

Sterne-Hiiusern die wichtigsten
Annchmlichkeiten schon allesamt
aufgezihlt. ,Der wahre Reisende®
nimlich, hat der Schrifsteller
Cees Nootehoom mit vernehm-
licher Resignation festgestellt,
qwill nur schlafen®. Den Rest halte

Als luxurids empfindet
der Hoteldirektor

vor allem das Reisen
mit leichtem Gepdck.

‘werde von der landliufig oft grof-
spurig und durchweg unbekiim-
mert so bezifferten Fiinf-Sterne-
Kategorie oft enttiuscht sein, sagt
Karl Kadner, Betreiber eines Con-

Lérrach und Sassnitz, Aachen und
Schwerin. Gewiss gebe es ,ein Re-
vival der Grandhotels, hat Ste-
phan Gerhard, der Président der
Hotelberatungsfirma ~ Treugast,
schon vor Jahr und Tag festgestellt.
Aber im gleichen Atemzug hinzu-

nItaube-Tonbach“ in Baiershronn
tiber ,The Charles Hotel in Miin-
chen oder die ,Villa Kennedy” in
Frankfurt bis zum ,Excelsior Ho-
tel Ernst“ in Koln oder z den
wVier ]ahmsmten in Hamburg.
Allesamt seien sie durch ,ein be—
sonders hohes Mafl an Dienstleis-
tungen“ ausgewiesen, so hat der
Verband ihnen bescheinigt. Drei
Jahre behilt dieses Siegel Giiltig-
keit, dann werden Prifer losge-
schickt.

Die Exqmsxthomllmc boomt,
die Luxusklasse ist ein Pfund, mit
dem sich wuchern lisst. Nach der
Schiitzung von Fachleuten befin-
den sich in annd-
hemd 300 Hotelprojekte mit
30000 Zimmern in der Planung.
Die meisten Hauser sollen im Seg-

nes Hotels als vielmehr die Quali-
tit seines Personals. UnddxePlnn—
tasie, die

schen 200 und 655 Euro. 185 Mitar-
beiter hat das Haus. Mit ironi-
schem Wimpernzucken schligt
Luxem als ,Richtschnur fir Lu-
s das Ausmafl der Gepacksti-
ckevor, mit dmen ein Stxmmgxst

Shmlll]lshtmﬁilmr pEaxcelsior® lassen die Gmimbt in einem ngmm Schrank zuriick. Die Schube werden geputzt,

die Hernden gebiigels. Das gebirt zur Luxus-Klasse wie Flatscreen im Bad und der Korb fiir den Hund.

lnngundaudlnwhtfurdlespeln—
nd wenn

us den
Stssl:en, unwrwegs sei. Als lumn

dﬂ'GastfﬁrdssKan‘tmder

os,sagter,

das ,Reisen mlt klemem Koffer“.
Darin miisse Platz fiir das Notigste
sein, ,aber doch nicht fiir den Smo-

Hemd braucht? Dss liege am
Nachmittag schon auf dem Bett im
Zimmer, sagt Luxem, zusammen

mit Anzug, Socken und Krawatte -
alles frisch aus der Reinigung, ,die
Schuhe vom Schuster gelmlt, falls
Sohlen oder Absitze notig waren,
und selbstverstindlich geputzt®,

In seinem Haus, von dmm Bal-
kon Kaiser Wilhelm I. den Feiern

Friede ihrer Asche i im Klrchenschlff

‘Was tun mit wiirdigen
Gotteshiusern, wenn
die Gemeinde stetig
schrumpft? St. Josef in
Aachen wurde ein
wenig umgebaut - und
dient jetzt als sikularer
Urnenfriedhof.

YON FRANZ JOSEF 6DRTZ

wDer Trend zur Urne ist schreck-
lich, klagt Karl Kiipper, der die
Abteilung Friedhof und K

]smm,slcnmnt,lntmsndwslte

denkam.

dieser Stadtregion liegt bei dreiflig
Prozent, die Hilfte davon Tirken.
Bemerkenswert

umderAac}merStsdtverwalmng
leitet. Dass immer mehr Men:
sdwn sich fir eine Feuerbesmt

entscheiden, bringe die vor
]shrundegsnpmllwnBerech—
nungen fir den Platzbedarf auf
den 28 Friedhdfen

heit darstellen.

‘Wie aber die Kirchen nutzen,
wenn der Besuch spiirbar nach-
Iisst, die Gemeinde allmihlich
‘wegstirbt und der Pfarrer am Ende
iiberfliissig zu werden droht, weil
allenfalls Bestattungen, aber weder
Hochzeiten noch Taufen anstehen

eispiel hat ¢
gemacht: Auch in Mar-Hiils und
Erfurt gibt es inzwi leerge-

und es auch keine Erstkommunio-
nen und keine Firmungen mehr zu
feiern gibt? Die Situation, heifit es
in einem Memorandum der Deut-
sdwn Bischofskonferenz iber die

von Kirchen“, sei auf

leery
riumte Kirchen, in denen Urnen-
Beisetzungen stattfinden.
wDie Fned.hoﬁe haben zu kimp-
fen“, sagt Edith Bircken. Die ge-
lernte Sozialarbeiterin st Ge—

Splnms Reaor, der Pfarrer Toni

]edesll ,sehremx“

Rund zwdlf Millionen regelmé-
&@Bmd'm‘zahlmndlekxthoh
schen Kirchen in jhren Gottes-
diensten wihrend der finfziger Jah-
re. Dass deren Zahl sich auf vier

FotosKaiNeddea

zur Vollendung des Kolner Doms
zugeschaut  hat, besitzt )edﬂ'
Stamm; einen  geriumnif

Schrank, in dem ervorderAbtﬂse
verstaut, was ,nicht zuriick nach
Amerika“ muss, sondern bis zum
niichsten Besuch auf ihn warten

i ,II

; (/ et

gensufdmNschmsch.Wermlt

fer-Magazin vor. Und darf sicher
sein, dass dem Condierge die inte-
ressantesten Plitze geliufig sind -
samt Telefonnummenm, die zu kon-
taktieren sind, wenn man als Nicht-
mitglied spielen will.
Manschettenknd)

Dariber wird am Fronf in
Frankfurt so hoflich gelichelt wie
in Ksln. Nsl:ﬁrlichmmsnhmw
dort ausgeriistet: mit Ladegeriten
ﬁlrsHandyoda'memcbnmsxe-
rer ebenso wie mit Batterien firs

Lounge* fir achtzig Euro den mit
Louis-XII-Cognac und  einem

und geleml ‘werden ull In Lu-
xushotels keine gt Seltenheit, aber
auch nicht die Regel, weifi Rein-
hard Baumann (Name geiindert),
der als festangestellter anonymer
wPachinspektor® im des
Varta-Fihrers Hotels testet. In der
Frankfurter ,Villa Kennedy* zom

Beispiel, erzihlt ihr
Georg Plesser, ist fiir solche Zwe-
cke mittlerweile ein zweiter Raum
reserviert. Er nennt es eine Spiel-
art von ,simplem, aber intelligen-
tem Luxus: wenn den Bediirfnis-
wndﬂ'Gsmvomusgedzchtwm‘l,
um ihnen mit vieledei Aufmerk-
samkeiten  entgegenzukommen.
wDer Luxusmehrwert, sagt der
Hotelberater Karl szner, Jiegt
in den wohlbedachten Keinen
Uberraschungen, mit denen man
seinem Gast zeigt, dass er willkom-
men und gern gesehen ist.“
oKlar®, ssgt Will'clm Lumm,
wdass wir von unseren
sen, was fiir ein Miisli, welchmHo—
mgundwxsfurunchlsmlsemo-
gen.“ Jeder Frithstiickskellner kann

schwirmen licBe wic von dem
15-Meter-Pool im Souterrain oder
der ,Prisidentensuite“ unterm
Dach, die mit ihren 324 Quadrat-
metern fast so grof} ist wie der Ball-
saal zu ebener Erde. Uber 163 Zim-
mer, darunter Suiten, verfiigt
das Haus, ktincsmlgdeina'slsggQua-
dratmeter, zu Preisen zwischen 495
undsoooEum 185 Mitarbeiter sor-

oder gesungen®, wie Plessers Assis-
tentin sich erinnert. Wie das ,Ex-
celsior Ernst” sich mit den Namen
von Politikern - Theodor Heuss
und Roman Herzog ebenso wie
‘Willy Brandt und Helmut Schmidt
- schmiickt die ,Villa Kennedy”
sich mit den Zelebnmwn aus dem

mgdzrfsuchdlefﬁr_unlnnm

amdﬂ'(‘

,,K]s!“ sagt Georg Plesser, ,,dass
der anreisenden Gés-
mgoogelnundmchFomssudim

stindlich liegt die Fernsehzeit-

verkehr

Nihe zu Haupt]

reichbar fern - gleichsam aufs Lu-
xuriGseste entriickt.

die an ihrem Geburtsort beigesetzt
‘werden wollen. Und bei einem Be-
such in der Stadt schon die Stelle
festlegen, die sie fiir ihre Urne re-

Das normale Einzelgrab in ei-
nem der oberen oder unteren Plit-
zedﬂ'SlelmlmstanpoEum dle
De

dtte zu Ein-
mhmmdlcallcsnﬁllmdenKns-
ten zu decken vermdgen. Als vor
vier Jahren die Gemeinden von
St. Fronleichnam und St. Josef zu-

che aus bauhistorischen Griinden
als Pfarrkirche zu erhalten, wih-
rend die Josefskirche fiir eine halbe
Million Euro zur ,Urnenkirche

um in den

‘Wahlgribern bewegen dlc Pmse
sich zwischen 2600 und 8200 Euro.
Das ,Nutzun, fiir den Ur-
nmplmz gilt fir zwanzig Jahre.
Nicht anders als in Mar und Er-
furt wird auch in Aachen garan-

uﬂ't,dasnad'nAblaufdJanst
die Asche der Toten in der Kirche
bleibt. Seit dem 1. November 2006
haben in St. Josef 190 Beisctzun-
gen . Mehr als 775
‘weitere Urn sind bisher
vergeben. Wobei der Verkauf von
hundel‘tGmbplsumausrud'nr,dw

Seitenschiffen Raum fir die Ur-
nengriber aus Naturstein, meist

Kosten fiir ein Jahr zu
decken.
Man muss durchaus nicht katho-

- > . Marmor oder Granit, zu schaffen. | o "oder sein, um in
Nach der Trauerfeler findez der Granitkubus mit der Urne seinem Platz in einer der Stelen. FowHzmBk: | Mehr als 9oo Steinquader, in de- | dor Aschener beshld‘lk’)bel
ren Inneres dic scln ver- | ezt worden zu kénnen. Konﬁesg:
Und fiihre dazu, so gaben die Bi- | tholischen Bistimer Deutschlands | solvenz, berich vor Jahren die | senkt werden, finden in den bis- onslosewudmmohmnegm.
schéfe zu bedenken, ,dass Kirchen | in den Jahren 1996 bis 2000 mehr Lokxlzﬂmnng]srdasmsnda lang 132 jeweils vier Meter hohen, tung durch cinen Geistlichen be-
nicht mehr bendtigt werden®. als zwei Milliarden Euro ausgege- | tber eine aus Beton Stelen Platz. | stattet, ,aber doch nicht ohne Mu-
Die iiberzihligen Gotteshiuser | ben. Die Einnahmen aus der Kir- | der Km:hmgebaude nachdenkt, | Sie tragen den Namen sowie Ge- | sik, sagt Karlheinz Engel, der seit
fiir sikulare wie kommer- | chenstever sind seitdem deutlich | mit neuen Seelso; ex- | burts-und Sterbedatum der"Toten. | 3; Jahren in St. Fronlcichnam
zelle Zwecke vermieten oder ein- i . Anch bei Spen- tiert, vor einem kostspieli- RsumfurwuquoUmenplsu.e ter ist und schon in St. Josef die
fach abreifien wie ausgediente | den und Kollekten kommt lingst | gen Abbruch licher M& i istin den Orgel geschl: hat, als sie noch
Bahnhéfe an den unrentablen Ne- nld'ntmehruvlelGeldmdchir— »Mischnus len der hi h kirche war. Jetzt, vor kleine-
I ken des Schi kel wie frither. Die Didze- | fasst und die ichen sie aus den ent- | rem Kreis und immer aus demsel-
Das verbietet die Pietit. Fiir den | se Aachen, zu der 538 Kirchenge- | von Pfarreien erwiigt, um ,ausge- | ferntesten Gegenden Deutsch- | ben traurigen Anlm,zielter
Exhalt ihrer Pfarrkirchen, Kloster- | meinden mit mehr als goo Kirchen | pfarrte“ Gemeinden, so der Origi- | lands, sagt die Verwalterin Edith | noch kriftiger - aber nicht weni-
kirchen und Kapellen haben die ka- | gehdren, stehe dicht vor einer In- | nalton aus dem Sekretariat der Bi- | Bircken: nicht wenige Aachener, | ger gefii N





